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‘‘‘‘‘ Introduction

En mars 2020...
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===== Stress

Perception des

Ressources

<

Perception des

Contraintes

-

European Agency for Safety and Health at Work
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= Stress

Stress au travail, INRS

CNOM. 2017
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> Au coeur de la crise

» Evolution dans le temps

Critere d’inclusion :
-  Meédecins Généralistes
- Auvergne-Rhéne-Alpes

Criteres d’exclusion :
- Interne
- Exclusivement hospitalier

Huang and al. 2020
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® Le questionnaire

1. Caractéristique de la population
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= Le questionnaire

1. Caractéristique de la population

2. Mesure du stress
- outil validé :
Echelle de Cohen*

Perceived Stress Score en 10 items (PSS-10)

10 items, Réponses de « Jamais » a « Tres souvent »

Faible 20 27 Elévé 30 Tres élevé

* Cohen S. and al. 1983
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Le q u eSt I O n n a I re Quantité de travail

1. Caractéristique de la population EXigence émOtion nel Ie
2. Mesure du stress
3. Facteurs associés au stress Rapports sociaux

Conflits de valeur

Déja décrits — Rapport Gollac* L o ,
Insécurité socio-économique

Les facteurs de stress

Equipement de protection individuelle**
D’apres nos hypotheses .
P P Informations
*Gollac, M Bordier, 2011

Autres...
**Ranney ML. 2020

www.congreschnge.fr
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‘‘‘‘‘ Le questionnaire

1. Caractéristique de la population
2. Mesure du stress
3. Facteurs associés au stress

4. Comparaison des pratiques
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® Le questionnaire

1. Caractéristique de la population

2. Mesure du stress

3. Les facteurs associés au stress

4. Comparaison des pratiques

5. Etune derniere question ouverte = Verbatims
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Via 'URPS : A partir des mails recueillis :
5344 destinataires 539 destinataires
8 avril 24 avril 29 avril 25 mai
Temps TO Temps T1 Temps T2
898 réponses 267 réponses 226 réponses

1. Analyse du Temps TO
2. Suividans le temps

www.congreschnge.fr 0O O #CNGE2021

Family medicine practitioners’ stress during @
the COVID-19 pandemic: a cross-sectional :
survey

Mearion Dutour'"@®, Anna Kirchhoff', Cécile Janssen', Sabine Meleze?, Héléne Chevalier’, Sandrine Levy-Amon’”,
Marc-Antoine Detrez®, Emilie Piet’ and Tristan Delory™
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°°°°° Analyse du temps TO
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8 avril 10 mai

Temps TO 898 réponses

Age moyen : 48 ans

Femme 61% Homme 39%

45 ans 52 ans

www.congreschnge.fr 0O O #CNGE2021
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= Analyse du temps TO — PSS-10

100%

\
90%
w > 49% des MG

70%

60%

50%

Stress élevé
ex : 21% au Danemark*

40%
30%
20%

10%

* Noroxe and al. 2018

0%

. . , , . , European Agency for Safety and Health at Work
m faible ®m modéré mélevé m trésélevé P gency y
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Nombre de patient
par semaine

2,5 100
90
2 80
70
1,5 60
50
1 40
30
0,5 20
N
0 0
Nombre d’heure % de MG réalisant la % de MG réalisant les
passée au téléphone téléconsultation visites a domicile
par jour
mAvant la pandémie = Pendant la pandémie e o 2020
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ODD RATIO

» Facteurs stressants

== Facteurs protecteurs <

cngetr

Etre en accord avec ce qui est fait
dans son travail

Sentir son travail utile pour la communauté

Avoir confiance en l'avenir, étre capable de se
projeter dans les semaines a venir

Arriver a oublier son travail en arrivant chez soi

www.congreschnge.fr

Sexe féminin

Se sentir submergé par la quantité et la
diversité d’informations recues

Etre affecté par I'anxiété et I'angoisse
de ses patients

Se sentir seul dans son travail

Avoir des décisions difficiles a prendre

0O #CNGE2021
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- 350 1.16

Nombre incident d'hospitalisation pour COVID-19 en AuRA, en valeurs relative par rapport

maximum | r
300 au maximum de la courbe 1

== Nombre incident d'hospitalisation pour COVID-19 en France, en valeurs relative par rapport
au maximum de la courbe

250 === Nombre de réponses par jour 0.83

200 0.66

150 0.5

100 0.33

50 \\ 0.16
0 L\A K\ 1

\ 8 avril *24 avril hlg avril h25 mai
549 réponses 349 réponses 267 réponses 226 réponses
Temps TO Temps T1 Temps T2
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8 avril
1

Temps TO

53% des MG <

N
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29 avril

~25 mai

Temps T1

Temps T2

Au Temps TO

AuTempsT1 Au Temps T2

> 102 MG

37% des MG

= faible modéré mélevé mires élevé
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‘‘‘‘‘ Conclusion

C@ViD-19

$ @ Une source unique
4 $ et fiable

m Une meilleure
collaboration

v Une implication des
www MG plus précoce

* Kripalani S. and al. 2007
* Lowrey W. and al. 2007
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Merci de votre attention
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